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Fachprofil

1 Selbstverstandnis des Moduls E-Commerce und sein Beitrag zur Bildung

Das Modul E-Commerce befahigt die Schilerinnen und Schiler in einer Zeit, in der der Online-
Handel und digitale Geschaftsmodelle stetig wachsen, die Dynamiken und Herausforderungen des
E-Commerce zu verstehen und zu meistern. Das Modul E-Commerce vermittelt die erforderlichen
Kompetenzen, um in der digitalen Wirtschaft erfolgreich und gewissenhaft handeln zu kdnnen.

Die Schulerinnen und Schiler werden durch das Modul E-Commerce ausgebildet, im beruflichen
und im privaten Umfeld verantwortungsbewusst und reflektiert zu handeln. Sie begreifen
wirtschaftliche Zusammenhange und hinterfragen entsprechende Sachverhalte kritisch. Eine
Zusammenarbeit mit den anderen Modulen und Unterrichtsfachern ist dabei nicht nur denkbar,
sondern auch sinnvoll und gewinnbringend.

Das Modul E-Commerce greift auf die im Fach Okonomische Bildung und Digitale Bildung bereits
erworbenen Kompetenzen zuriick und vertieft diese im Hinblick auf den Online-Handel vor allem
auch durch praktisches Arbeiten. Hierzu stehen den Lernenden digitale Hilfsmittel zur Verfigung,
welche die einschldgigen Gegebenheiten realitatsnah abbilden. Durch die stetige Einbeziehung
aktueller Entwicklungen und Trends sowie der Projektarbeit als Methode werden Fachkompetenzen
sowie Selbst-, Sozial- bzw. Methodenkompetenzen gleichermal3en gefordert.

Dadurch leistet das Modul E-Commerce einen wesentlichen Beitrag zur Verbraucherbildung und zur
Erflllung des Bildungsauftrags der Wirtschaftsschule.

Die im Modul E-Commerce erworbenen Kompetenzen sind nicht nur auf dieses Fach beschrankt,
sondern lassen sich ebenso in anderen Unterrichtsfachern und Modulen gewinnbringend einsetzen.
Die Schilerinnen und Schiller entwickeln dabei Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen, die weit
Uber den schulischen Alltag hinausgehen und insbesondere im privaten sowie beruflichen Leben
von grof3er Bedeutung sind. Durch die Auseinandersetzung mit verschiedenen 6konomischen
Fragestellungen erhalten die Lernenden vielfaltige Perspektiven, die ihnen helfen, neue
Herausforderungen auch in anderen Fachbereichen besser zu verstehen und individuelle Zugange
zu unbekannten Themen zu eréffnen.

Gemeinsam arbeiten sie an der Loésung komplexer Problemstellungen, oft im Rahmen vielseitiger
und motivierender Projekte, wobei sie eigenstandig passende Methoden und Instrumente der
Selbstregulation in differenzierter Form anwenden. Diese vielseitige Ausbildung befahigt sie,
multiperspektivisches und tUberfachliches Denken sowie zielgerichtetes, nachhaltiges Arbeiten offen
und sinnvoll zu nutzen.

Darliber hinaus fordern die Module gezielt Kreativitat und kritisches Denken, indem neue und
ungewdhnliche Lodsungsansatze erarbeitet werden — beispielsweise unter Einsatz moderner
Methoden wie Design Thinking. Auch die Kommunikations- und Kollaborationsfahigkeiten werden
intensiv gestarkt, da die Schilerinnen und Schiler sowohl in Teams als auch digital
zusammenarbeiten. Dabei wenden sie fachliche Erkenntnisse an, formulieren ansprechend und
kooperieren, um gemeinsam gut strukturierte, fachlich angemessene Losungen zu prasentieren, zu
diskutieren und zu reflektieren.

Auf diese Weise bereiten die Module die Lernenden umfassend auf die dynamischen Anforderungen
ihrer privaten und beruflichen Zukunft im 21. Jahrhundert vor.



2 Kompetenzorientierung im Modul E-Commerce

2.1 Kompetenzstrukturmodell

Okonomie Recht/Ethik Digitalisierung

Analysieren
Handeln

Kommunizieren Beurteilen

Das Modell gliedert sich in drei Gegenstandsbereiche (Okonomie, Recht/Ethik, Digitalisierung), vier
prozessbezogene Kompetenzen (analysieren, beurteilen, kommunizieren, handeln) und zwei
Perspektiven (Schilerinnen und Schuler als Privatperson und als Unternehmer). In ihrer jeweiligen
Rolle erwerben die Schilerinnen und Schiller Kompetenzen, die sie auf die gegenwartigen und
zukunftigen Anforderungen in Beruf und Privatleben vorbereiten.

Der Kompetenzerwerb im Modul E-Commerce erfolgt praxis- und im Idealfall projektorientiert in der
jeweiligen privaten oder beruflichen Situation, aktuelle Entwicklungen und Trends sind hier
bertcksichtigt. Der Perspektivwechsel zwischen privater und unternehmerischer Sichtweise
verdeutlicht den Zusammenhang zwischen Berufs- und Lebenspraxis und befahigt die Schilerinnen
und Schuler zu kompetentem Handeln in beiden Situationen. Die Vermittlung von Fachkompetenzen
spielt dabei gleichermafen eine Rolle wie die Vermittlung von tberfachlichen Kompetenzen.

Die im Lehrplan beschriebenen Kompetenzerwartungen orientieren sich sowohl an einer modernen
und digitalisierten Arbeitswelt, als auch an der modernen und digitalen Lebenswelt von Schilerinnen
und Schdlern.



2.2 Prozesshezogene Kompetenzen
Analysieren

Die Schulerinnen und Schiler erfassen Handlungssituationen der drei Gegenstandsbereiche
(Okonomie, Recht/Ethik, Digitalisierung) und analysieren bzw. strukturieren diese.

Kommunizieren

Mindliche, schriftliche bzw. digitale Kommunikation sind zentrale Bestandteile jeder
Aufgabenstellung. Im Modul E-Commerce spielen Fachbegriffe aus den Bereichen Okonomie,
Recht/Ethik und Digitalisierung eine zentrale Rolle. Die Schilerinnen und Schiler beherrschen diese
Fachsprache aktiv wie auch passiv und binden sie adressatengerecht in die Kommunikation ein. Die
fur die konkrete Handlungssituation von den Schilerinnen und Schiiler letztendlich erarbeiteten
Lésungsvorschlage werden in  mindlicher, schrifticher bzw. digitaler Form sach- und
adressatengerecht unter Verwendung der entsprechenden Fachsprache kommuniziert.

Beurteilen

Die Schulerinnen und Schiler bewerten und reflektieren zu treffende Entscheidungen fur
Problemstellungen aus den Bereichen Okonomie, Recht, Digitalisierung und Ethik. Dabei
beleuchten sie alternative Lésungsmoglichkeiten der Handlungssituationen unter verschiedenen
Kriterien. Mit zunehmendem Kompetenzaufbau verfeinern sie ihre Urteilsfahigkeit.

Handeln

Die Aufgabenstellung wird im Rahmen der vollstandigen Handlung schlieBlich mittels eines
Handlungsproduktes gelost. Hierfur ist es notwendig, dass sich die Schilerinnen und Schuler
zunachst Uber die Aufgabenstellung orientieren, sich die fir die Losung notwendigen Informationen
beschaffen und diese analysieren. Im Anschluss miissen Handlungsalternativen geplant, verglichen
und beurteilt werden. Die Lésung kann je nach Problemstellung alleine oder im Team gefunden
werden.

2.3 Gegenstandsbereiche

Okonomie

Der Gegenstandbereich Okonomie ist zentral fur das Modul E-Commerce, insbesondere fur den
Bereich des Handels. Die Schilerinnen und Schuler agieren hier sowohl in der Perspektive der
Privatperson (Verbraucherbildung, finanzielle Allgemeinbildung, miindiger Konsument) als auch in
der Perspektive des Unternehmers (kaufmannische Bildung).

Recht/Ethik

Rechtliche und ethische Rahmenbedingungen beeinflussen wirtschaftliches und digitales Handeln.
Dies gilt sowohl fur die Perspektive der Privatperson als auch fur die Perspektive des Unternehmers.
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Die Schilerinnen und Schiler erwerben daher im Modul E-Commerce die Kompetenz, in
problembehafteten Situationen unter Bertcksichtigung von gultigen Rechtsnormen und ethischen
Aspekten sinnvoll und verantwortungsbewusst zu handeln.

Digitalisierung

Der Gegenstandbereich Digitalisierung ist zentral fir das Modul E-Commerce und ist die Basis fur
den Handel in elektronischer Form. Die Schulerinnen und Schiler wenden sowohl in der Perspektive
der Privatperson als auch der Perspektive des Unternehmers geeignete digitale Hilfsmittel
zielfuhrend an und gestalten geeignete digitale Handlungsprodukte. Zudem hinterfragen Sie
Chancen und Risiken der Digitalisierung.

3 Aufbau des Fachlehrplans im Modul E-Commerce

Die Modullehrplane im Fach E-Commerce sind in Lernbereiche gegliedert. Darin sind jeweils
Kompetenzen in Form konkreter Handlungen formuliert, die die Schilerinnen und Schiler bis zum
Ende des Moduls erwerben. Zusatzlich zu den Kompetenzerwartungen werden Inhalte aufgefihrt.
Diese sind als Konkretisierung zu den zuvor beschriebenen Kompetenzerwartungen zu verstehen.
Der erste Inhaltspunkt konkretisiert die erste Kompetenzerwartung, der zweite Inhaltspunkt die
zweite Kompetenzerwartung usw. Diese Inhalte stellen ebenfalls verpflichtende Bestandteile des
Unterrichts dar. Lediglich ein ,,z. B.“ (zum Beispiel) in der Klammer bedeutet, dass bei den genannten
Inhalten eine Wahimdglichkeit besteht. Der Zusatz ,u. a.“ (unter anderem) vor einer Aufzahlung gibt
an, dass die genannten Inhalte um mindestens einen frei wéahlbaren Inhalt ergéanzt werden missen.

Im Lehrplan fir das Basismodul sind alle Kompetenzerwartungen verpflichtend zu unterrichten. Die
Lehrkraft kann diesen jedoch um zusatzliche Kompetenzerwartungen und Inhalte erweitern.
Entwicklungen und Trends, die im Zusammenhang mit dem Modul stehen, sollen von der Lehrkraft
selbststandig in den Unterricht integriert werden. Der Lernbereich ,Berufliche Mdoglichkeiten
entdecken® aus dem Basismodul soll gezielt mit Kompetenzerwartungen aus anderen Lernbereichen
verknlpft und nicht isoliert unterrichtet werden.

4 Zusammenarbeit und fachertbergreifendes Arbeiten

Die Module bieten eine reiche Vielfalt an Themen, die den Lernenden eine Fille von Mdglichkeiten
fur kooperatives Lernen und interdisziplindren Austausch bieten, um die Relevanz und
Anwendbarkeit der erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse in der modernen Arbeitswelt zu
gewabhrleisten. Die projektbasierte moduliibergreifende Zusammenarbeit wird durch die Lehrkrafte
ausgearbeitet und fordert in besonderem Mal3e die Ubergreifenden Bildungs- und Erziehungsziele.

Die multiperspektivischen Projekte innerhalb der Lehrplane ermdglichen den Schilerinnen und
Schilern, in Zusammenarbeit reale Probleme zu I6sen und Herausforderungen zu meistern. Dabei
wird nicht nur das gemeinsame Lernen gefordert, sondern auch kritisches Denken und
Problemlésungsfahigkeiten. Diese Projekte bieten einen realen Kontext, in dem die Lernenden ihre
Kenntnisse und Fahigkeiten erweitern konnen. Die interdisziplinare Natur dieser Projekte ermdglicht
es den Schilerinnen und Schilern, verschiedene Perspektiven zu erforschen und das
Zusammenspiel unterschiedlicher Disziplinen bei der Losung komplexer Probleme zu verstehen.
Dies tragt zur Vertiefung des Verstdndnisses fur die Verbindungen zwischen verschiedenen
Wissensbereichen bei und starkt die Fahigkeit, Gber Disziplingrenzen hinweg zu denken.



5 Beitrag des Moduls E-Commerce zu den Ubergreifenden Bildungs- und
Erziehungszielen

Grundlegende Kompetenzen im Handlungsfeld Selbstbestimmtes Verbraucherverhalten

Im Rahmen der schulischen Verbraucherbildung und -erziehung erwerben die Schilerinnen und
Schiler zahlreiche Kompetenzen, die im Detail den einzelnen Fachlehrplanen entnommen werden
koénnen. In Anlehnung an diese sei hier auf folgende grundlegende Kompetenzen verwiesen:

Die Schilerinnen und Schiiler
e betrachten und hinterfragen persoénliche Bedirfnisse und Konsumwiinsche,

e kennen die Grundlagen einer reflektierten Konsumentscheidung (z.B. Qualitats- und
Sicherheitskriterien, Preisbildung, Produktionsmethoden und Produktionswege von Waren
und Dienstleistungen) sowie Quellen der Verbraucherinformation (z.B. die ,Stiftung
Warentest®, Verbraucherberatungsstellen, Verbraucherschutzorganisationen,
Verbraucherportal VIS Bayern),

e besitzen Grundkenntnisse im Verbraucherrecht, um ihre eigenen Rechte und Pflichten
besser einschatzen zu kénnen,

e sind zu einem reflektierten, verantwortungsvollen, nachhaltigen, wertorientierten und
selbstbestimmten Konsumhandeln in der Lage,

o entwickeln fur die sozialen, 6kologischen und gesundheitlichen Folgen ihres Konsums
Verantwortungsbewusstsein,

o konnen die finanziellen Aufgaben im Alltag bewaltigen, indem sie Gewinnung, Verwaltung
und Verwendung finanzieller Mittel in Einklang halten (z. B. Taschengeld, eigenes Girokonto)
sowie ein Vorsorgebewusstsein entwickeln (z. B. Sparen, Versicherungen, Altersvorsorge)

o reflektieren den Umgang mit digitalen Medien- und Informationsangeboten.

Berufliche Orientierung

Berufliche Orientierung in den weiterfiihrenden und beruflichen Schulen legt den Grundstein fir die
spatere berufliche Ausrichtung von Schilerinnen und Schulern. Auf der Basis ihrer persénlichen
Starken und Schwachen sowie ihrer Neigungen und Interessen setzen sie sich mit verschiedenen
Berufshildern auseinander. Sie beobachten und reflektieren Strukturen und Entwicklungen auf dem
Arbeits- und Ausbildungsmarkt, um tragfahige Entscheidungen fiur ihre berufliche Ausrichtung zu
treffen.

Externe Partner sowie fachkundige Beratung (Bundesagentur fir Arbeit, Beratungslehrkréfte)
unterstitzen die Entwicklung der fiir die berufliche Orientierung notwendigen Kompetenzen.

Medienbildung/Digitale Bildung

Schilerinnen und Schuler erwerben im Rahmen der schulischen Medienbildung Kenntnisse und
Fertigkeiten, um sachgerecht, selbstbestimmt und verantwortungsvoll in einer multimedial gepréagten
Gesellschaft zu handein.

Sie analysieren und bewerten Vorziige und Gefahren von Medien und nutzen diese bewusst und
reflektiert fir private und schulische Zwecke. Insbesondere wégen sie kriteriengeleitet inren Umgang
mit sozialen Netzwerken ab.



Okonomische Verbraucherbildung

Das wachsende Angebot an Konsummaglichkeiten und der immer friher einsetzende Zugang zu
allen Formen der modernen Kommunikationsmedien unterstreichen die Notwendigkeit, dass
Schilerinnen und Schilern zuverldssig ein bewusstes Verbraucherverhalten entwickeln. Im
Rahmen der Okonomischen Verbraucherbildung erwerben sie vor allem Markt-, Finanz- sowie
Daten- und Informationskompetenzen, die sie zu einem verantwortungsvollen, nachhaltigen und
wertorientierten Konsumhandeln befahigen. Dabei gewinnen sie auch einen Einblick in die
Mdglichkeiten der finanziellen Vorsorge und in die Notwendigkeit des bewussten Umgangs mit
personlichen Daten.

Sprachliche Bildung

Sprache ermdglicht die kommunikative Teilhabe an einer Gemeinschaft. Die Beherrschung der
deutschen Sprache ist Voraussetzung fiir schulischen Erfolg und ihre Pflege nicht nur ein Anliegen
des Faches Deutsch, sondern eine zentrale Aufgabe aller Facher. Durch die Versprachlichung
eigener und fremder Gedanken in Wort und Schrift férdern die Schilerinnen und Schiler die
Begriffsentwicklung und festigen ihr Sprachhandeln. Sie halten die Regeln der Standardsprache als
verbindliche Norm ein, um verstandlich und situationsangemessen kommunizieren zu kénnen, und
bedienen sich einer treffenden, angemessenen und wertschatzenden Ausdrucksweise.

Werteerziehung

Die Schulerinnen und Schuler begegnen in einer offenen und globalisierten Gesellschaft der Vielfalt
von Sinnangeboten und Wertvorstellungen. Sie setzen sich mit den verschiedenen Antworten auf
Sinnfragen auseinander, um in politischen, religidsen und sozialen Zusammenhangen zu eigenen,
reflektierten Werthaltungen zu finden. Das christliche Menschenbild und die daraus abzuleitenden
Bildungs- und Erziehungsziele sind Grundlage und Leitperspektive fiir die Achtung vor dem Leben
und vor der Wirde des Menschen. Die Schilerinnen und Schiler respektieren unterschiedliche
Uberzeugungen und handeln aufgeschlossen und tolerant in einer pluralen Gesellschaft.



LB 1: Ein Bewusstsein fir die Beeinflussung durch Online-Marketing
entwickeln

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiler ...

reflektieren das eigene Online-Kaufverhalten.

identifizieren Methoden und Manipulationstechniken des Online-Marketings.

Inhalte

¢ Online-Kaufverhalten (Kauftypen, Kaufanlasse), Reflexion (Online-Selbsttest)

¢ Influencer-Marketing (Influencer-Typen, organische vs. bezahlte Inhalte), soziale
Einflussfaktoren (z. B. Gruppendynamiken, Fear of Missing out), psychologische
Verkaufsstrategien (z. B. kiinstliche Verknappung, personalisierte Werbung, Content
Marketing), Verbrauchertduschung (z. B. Greenwashing, irrefihrende und falsche
Informationen, Abonnement-Fallen), Risiken (z. B. Geldverlust)




LB 2: Im privaten Kontext online einkaufen

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schdler ...

verschaffen sich einen Uberblick Uiber das Marktangebot zu einer geplanten Anschaffung.
schlie3en einen Kaufvertrag online ab.

tberwachen die Einhaltung des Kaufvertrags seitens des Verkaufers.

Inhalte

o Angebotsvergleich (Preise, Produktprasentation, Artikelzustand, Bewertungen und Seriositat)
auf unterschiedlichen E-Commerce-Plattformen (Online-Kleinanzeigen-Portal, Webshop,
Marktplatz)

¢ Rechtliche Rahmenbedingungen (Fernabsatzgeschaft, Bestellbestatigung), Kommunikation,
Bezahlvorgang (Online-Bezahldienste, Online-ldentifikation), Besonderheiten (Bezahl- und
Kauferschutz, Gastzugang, Kundenkonto)

e Uberwachung (z. B. Sendungsverfolgung, versicherter Versand), Gefahren (z. B.
Verfligbarkeit, Falschungen, versteckte Kosten, Fakeshops), Reklamationen (z. B. Chatbot,
Rucksendungen, Verkaufer melden), Besonderheiten bei Privatpersonen als Verkaufer (z. B.
Gewahrleistung, Umtausch)




LB 3: Im privaten Kontext online verkaufen

Kompetenzerwartungen
Die Schiilerinnen und Schiler ...
bieten Gegenstande in einem geeigneten Online-Kleinanzeigen-Portal zum Verkauf an.

fuhren erfolgreiche Preisverhandlungen.

schlie3en Uber ein Online-Kleinanzeigen-Portal Kaufvertrage ab und Giberwachen die Einhaltung

seitens des Kaufers.
reagieren bei Kaufvertragsstérungen angemessen.
Inhalte

e Auswahlkriterien des Online-Kleinanzeigen-Portals, Registrierung, Festlegung von
Verkaufspreisen, Erstellen der Anzeige (z. B. Artikelbeschreibung, Produktfotos), rechtliche
Rahmenbedingungen (z. B. Markenschutz, Geschéftsfahigkeit)

e Preisverhandlungen (personlich, telefonisch, digital, Netiquette)

¢ Abgabe der Willenserklarungen, Zustandekommen des Kaufvertrags, Ausschluss der
Gewaébhrleistung beim Privatverkauf, Umgang mit Bewertungen

e Support der Plattform, Verkduferschutz
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LB 4: Erste berufliche Erfahrungen im E-Commerce sammeln

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler ...

entscheiden als Influencer Uber die Annahme eines Werbevertrags.

Uberprifen die Produktprasentationen in einem Webshop und passen diese bei Bedarf an.
Inhalte

o Entscheidungskriterien (z. B. Tatigkeiten als Influencer, Bekanntheit des Unternehmens,
Vergutungsmodell, Authentizitat)
e Allgemeine Gestaltungskriterien fiir Produktprasentationen und Produktinformationen
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LB 5: Berufliche Moglichkeiten entdecken

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler ...

vergleichen eigene Interessen mit den zum Modul passenden Berufen.
besuchen zum Modul passende Unternehmen und Veranstaltungen.
Inhalte

e Berufsinformationsportale (z. B. BERUFENET), Merkmale und Besonderheiten des Berufs,
Weiterbildungsmaoglichkeiten, Zukunftsperspektiven, strukturelle Veranderungen (z. B. K,
Trends)

e Exkursion (z. B. Fachmesse, Tag der offenen Tiir)
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